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;, Quiénes es Valero?

Ino de los productores mas
grandes de combusitbles
renovables en EUA.

Sociedad limitada orientada

Refinador Independiente Premier al crecimiento (NYSE: VLP)

15 refinerias, con capacidad de 3.1 millones de
barriles por dia de alta complejidad.

Volumen distribuido entre canales con/sin
marca.

Socio y duefio mayoritario de Valero Energy
Partners LP.

Duefio del 50% y operador de Diamond Green
Diesel — con 11,000 BPD de produccion de
diésel renovable.

Aproximadamente 10,000 empleados.

$41 mil millones de capitalizacion de
mercado()

Sociedad limitada basada en
cuotas

— 1.0 millones BPD de
rendimiento de ductos

— 2.9 milliones BPD® de
rendimiento de terminales

Activos logisticos enfocados en
combustibles liquidos

Las ventas estan basadas 100%
en cuotas.

$2 millones de capitalizacion de
mercado()

11 plantas productoras de
etanol de maiz, 1.45 billones de
galones por afo de capacidad
(94,500 BPD).

Las plantas convierten maiz en
etanol y granos de destilacion.

La adquisicion de las plantas
productoras se hizo por una
fraccion del valor de reposicion.

Son plantas de primer nivel con
bajo costo de operacion.

(M Con fecha de Marzo 20, 2018, la accién de VLO a $94.47 y VLP a $33.61 por unidad.
() Con fecha de Dic 31, 2017.

. X Valero



000 BEST EMPLOYERS LIST

Included on Forbes magazine’s first-ever
list of best employers

“DOWNSTREAM COMPANY OF THE YEAR"

Named in 2015 by Petroleum Economist
magazine

#1 INDEPENDENT REFINER

For environmental performance on
Newsweek magazine's 2017 Green Rankings
of the top 500 publicly-traded companies

2016

#1 INDEPENDENT REFINING COMPANY™

On Fortune magazine's "World's Most e
Admired Companies” list for 2016

#0 GLOBAL ENERGY COMPANY

Platts Top 250 rankings for 2016, based on
asset worth, revenues, profits and return
on investment capital

“MOST HONORED COMPANY"

Institutional Investor magazine's “2019 All-
America Executive Team” rankings, including
Best CEO in the integrated oil sector



Importante presencia en el Golfo de E.U. asi como en el centro y sur del
continente

UNITED |
INGDOM

PEMBROKE -~ 2

CANADA

PRESENCIA COMERCIAL

UNITED
STATES

PRESENCIA DE NUESTRAS
MARCAS

REFINERIA DE VALERO
"""" BLOOMINGBURG
; PLANTA DE ETANOL DE VALERO
BENI:CIA T LINDEN
CORPORATIVO

H DIAMOND GREEN DIESEL
WILMINGTON MEMPHIS

e =—mron

ACTIVOS DE VALERO ENERGY PARTNERS
ARDMORE
THREE RIVERS """ k La mayoria de las refinerias designadas por

BILL GREEHEY * , OSHA como VPP Star, reconociendo seguridad
(CORPUS CHRISTI EAST AND WEST) H HOUSTON

TEXAS CITY y programas de salud ejemplares.
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Estaciones de Servicio Valero.




Marca valero

BENEFICIOS DE LA MARCA
Valero

LOS SITIOS QUE SE CONVIERTAN A LA MARCA VALERO, RECIBIRAN UNA NUEVA IMAGEN DE MARCA

DE ALTA CALIDAD
Y DISFRUTARAN DE MUCHOS OTROS BENEFICIOS ASOCIADOS CON LA OPERACION DE UNA MARCA DE PRIMER
NIVEL.
FONDOS DISPONIBLES DE VALERO PARA PARTICIPACION EN LOS MUCHOS PROGRAMAS DE
RECONVERTIR LOS SITIOS QUE CALIFICAN. VALOR AGREGADO DE VALERO, QUE INCLUYEN:

+ PROGRAMA DE MYSTERY SHOPPER DE COMPROMISO

CON LA EXCELENCIA (CCE).
OP  SUMINISTRO SEGURO DE COMBUSTIBLES e
@%TIE

R CERTIFICADOS CON TOP TIER™

+ PROGRAMA LITROS COMPLETOS,
perergers casaies Y PRECIOS COMPETITIVOS.

- CAPACITACION PARA OPERADOR DE ESTACION

DE SERVICIO.
MATERIALES COORDINADOS DE .
@ M 7 IMAGEN PARA TECHUMBRE PROGRAMA DE UNIFORMES PARA EMPLEADOS.
Y DISPENSARIOS.

MAS PROGRAMAS DE VALOR AGREGADO
EN EL FUTURO CERCANO,

APOYO EN EVENTOS “PROXIMAMENTE"
Y “GRAN INAUGURACION".
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Servicio al cliente.
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Programa de Desarrollo de Marca (PDM)
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Programa de Desarrollo de Marca (PDM)

: - ¢COMO
5 | FUNCIONA?
= OBJETIVO

Los Franquiciatarios Maestros /
Estaciones de Servicio deben de

’
Q U | E N Proporcionar a los Franquiciatarios cumplir con su volumen de compromiso

Maestros / Estaciones de Servicio la para acceder al siguiente programa:
forma de:

CALl FlCA? - El PDM acumula MX$0.01 por cada
- Comunicar la marca Valero en las litro de gasolina de marca hasta el
Estaciones de Servicio, a través de volymen maximo permitido, siempre y
la publicidad, la participacion de la cudndo supere el volumen minimo

&l Programa de Desarrollo de Marca comunidad y otras actividades requerido.

(POM) se aplica a todas las Estaciones promocionales.

de Servicia con la marca Valero. . Los fondos del PDM se acreditan
- Mantener y mejorar la apariencia mensualmente.

de sus Estaciones de Servicio. _ 0P
- Los Franquiciatarios Maestros /

Estaciones de Servicio dlsponen de un
ano calendario completo }Ejem
0170172019 - 31/12 2018 ara
aplicar el dinero al gasto aprobado.

A Valero




Programa de Desarrollo de Marca (PDM)

ISLAS DE DESPACHO DE COMBUSTIBLE

plazo de fascla del techo y graficos Valero
« Reemplazo o revestimiento de columnas
+ Modulos de servicio de parabrisas ywo bhotes de basura aprobados por Valero

mﬁ' PARTICIPACION COMUNITARIA ¥ SEGURIDAD DEL DISPENSARIO

Alarmas de |2 bomba, candados y sellos de segunidad anti-manipdlacih

ﬁ UNIFORMES e
SUPERFICIES DE CONDUCCION

Y ESTACIONAMIENTO
% EQUIPOS DE COMBUSTIBLE

@ CONECTIVIDAD DE RED AREAS VERDES
(N

ILUMINACION
@ PINTURA e s e okt e




Compromiso con la Excelencia (CCE)
“CCE Mystery Shopper”
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Compromiso Con la Excelencia (CCE)

PROGRAMA CCE MYSTERY SHOPPER

EL PROGRAMA DE COMPROMISO CON LA EXCELENCIA (CCE) DE VALERD, ESTA DISENADO PARA DAR A LOS EXPENDEDORES
MAYORISTAS CON LA MARCA UNA VISION OBJETIVA DE SUS ESTACIONES, A TRAVES DE LOS 005 DEL CONSUMIDOR

CCE SE ENFOCA EN AREAS ABIERTAS AL ACCESO Y CONOCIMIENTO DE LOS CONSUMIDORES, QUE PUEDEN INFLUIR
DIRECTAMENTE EN SU IMPRESION SOBRE UN ESTABLECIMIENTO

j ANOS i
Sy Simseias, Gomptaini oo
la Excelencia (CCE)
SISTEMA DE RASTREO DE PUNTUACION
/ PUNTOS DE BONIFICACION.

ko)
[ B® |

’

X0

LOS DE MEJOR DESEMPENO SON PREMIADOS,

PROCESO DE EVALUACION DEL CCE.

VALERO CONTARA CON UN PORTAL WEB
DONDE LOS DISTRIBUIDORES PODRAN ACCEDER
A LOS PUNTAJES DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO.
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Compromiso Con la Excelencia (CCE)

CONSEJOS PARA ASEGURAR LAS MEJORES
PUNTUACIONES EN SUS EVALUACIONES
DEL PROGRAMA DE CCE.

Q\)})

Lleve a cabo una
auditoria de su (s)
Estacian (es) de
Servicio en conjunto
con los Agentes de
Servicio utilizando el
formulario de
evaluacion del
programa de CCE.

T

Al delegar tareas,
utilice el
formulario de
evaluacion del
programa CCE
como una lista de
comprobacion de
actividades.

O
N\

Asegurese que la
evaluacion del
programa CCE

forme parte de la

capacitacion de los
Agentes de
Servicio,




Programa Litros Completos
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Programa de Litros Completos

X Valero

PROGRAMA DE
LITROS COMPLETOS

El objetivo del programa de Litros Completos es realizar inspecciones en las Estaciones de Servicio
de Marca Valero. El alcance de la inspeccion incluira:

Pruebas y calibracion antes de reconvertir a la marca.

Pruebas al azar.

Re-evaluacion (prueba después de las Reparaciones).

Comprador Incégnito.
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Programa de Litros Completos

Pruebas iniciales

Consiste en pruebas, inspecciones y calibraciones de todos los Dispensarios de combustible de
acuerdo con la NOM-005-SCFI-2017/NOM-185-SCFI-2017 y la finalizacion de las listas de
verificacion que indiquen resultados. Valero notificara que Estaciones de Servicio recibiran las
pruebas y calibraciones iniciales.
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Programa de Litros Completos

PRUEBAS AL AZAR

Valero realizard verificaciones al azar de Dispensarios de combustible en las Estaciones de Servi-
cio de la marca. Esto consiste en la verificacion sin previo aviso de la calibracion del Dispensario
de combustible de acuerdo con las tolerancias establecidas por la NOM-005-SCFI-Vigente y la

finalizacion de las listas de verificacion que indiquen los resultados. Valero definira cudles Esta-

ciones de Servicio seran analizadas.
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Programa de Litros Completos

VERIFICACION CON VEHICULOS INCOGNITOS

Consiste en el uso de un vehiculo especialmente modificado para verificar las cantidades de
despacho de producto del dispensario utilizando una jarra recipiente calibrada de 10 - 20 litros.
Esto debe de realizarse sin que los Agentes de Servicio o cualquier otro integrante de la Estacion
de Servicio esté enterado.
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Programa de Uniformes

PROGRAMA DE UNIFORMES




Programa de Uniformes

DETALLE DE UNIFORMES

Pantalones negros Cargo con dos bolsillos.
Polo Performance azul real de manga corta.

Polo Performance azul real de manga larga.
Camisa de manga larga.

Gorra azul real / Gris con reflector.
Chaleco de seguridad con alta visibilidad.

Botas de seguridad con punta de acero de
material compuesto de 6 pulgadas.

(No se incluyen en el Kit inicial que Valero
proporciona).

~ Camisa de alta visibilidad azul real
de manga larga.
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Conversion de Estacion de Servicio Valero.
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Entrenamientos

PROGRAMA
DE ENTRENAMIENTO
DE SERVICIO

' DE ESTAGION,,

28
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Entrenamientos




Portal de Comunicacion
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Portal de comunicacion.

DE COMUNICACION

PORTAL
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Questions and Answers
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